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ХАРТА ЗА ПРАВАТА НА КЛИЕНТА, ОБСЛУЖВАН В ОБЩИНСКА АДМИНИСТРАЦИЯ – ГР.КАРЛОВО

Гр.Карлово ул.”Петко Събев”№1

www.karlovo.bg  www.invest.bg  
e-mail: karlowo@satnet-bg.com



	
	    Общината е основна структурна единица в Държавата, която е в пряка услуга на населението. За правилното и ефективно функциониране, принос има всяка социална фигура.

    Реформата на местното самоуправление и Администрация започна още през 1991 година. Тя очертава ясните аспекти на икономическото развитие на страната и държавните структури.
    В услуга на Клиентите на Община Карлово на Вашето внимание предлагаме настоящата Харта за правата на Клиента. Систематично сме акцентирали на правата и задълженията, както на населението, така и на служителите на Общинска администрация – гр.Карлово.
Необходимост от Хартата:

· Прозрачност на управлението на местните власти;
· Познаване на правата и задълженията на гражданите;
· Яснота и качество на административното обслужване
Ние Ви предлагаме:

· Всеотдайни служители, ориентирани към потребителя;
· Лесно достъпни услуги с пълно информационно обслужване;
· Постоянен достъп до ръководните организационни структури на Общината;
· Възможност за изказване  на Вашите мнения, относно административните услуги и качеството на обслужването от страна на служителите на Община Карлово.
· Бързо изпълнение на поетите от нас ангажименти.
   Качественото обслужване на Клиентите е жизнено важно и ние се стремим да задоволим всяко Ваше очакване.

    Коректното отношение, независимо от раса, пол, възраст, религия, политически убеждения или други фактори, които нямат отношение към безпристрастното изпълнение на функциите на Общината. Личните интереси по никакъв начин не трябва да противоречат на служебните задължения

    Реализирана е идеята за създаване на Информационен център в Община Карлово, с ясно изразена структура на обслужване. Бързото изпълнение на поетите от нас задължения е продиктувано от високите критерии, поставени от населението на Общината. Обслужваме Ви с пълна конфиденциалност, а защитата на личните Ви данни е наш приоритет. 

    Центърът е с непрекъснато работно време   8:00 – 18:00 часа.
    За улеснение на Гражданите на Община Карлово има Открита приемна на Кмета. Там всеки гражданин има право да отиде и да изяви гласно своето мнение, предложение и проблем, относно интересуващите го въпроси.

    Кмета на Общината, Зам.Кметовете, Секретаря на Общината, Гл.Архитект и Директорите на Дирекции имат определени приемни дни в седмицата, за срещи с гражданите, изразили желание да отправят исканията си лично към определен служител.

    Стартира Горещ телефон за пряка връзка с всички служби на Общината. Тя не може да не е ангажирана с ежедневните очаквания на хората. Добре популяризираният номер 9-55-70 е открит за всички желаещи да го ползват, за да има яснота по предлаганите услуги, ефективен контрол, относно цялата Общинска администрация и подобряване на качеството на обслужването на Клиентите на Общината.
· За жалби и сигнали, включително и корупция, свързани с работата на Общинската администрация, за да има адекватно разрешаване на всеки проблем. Всеки сигнал се документира;

· Сигнали за бедствия и аварии – Гражданска защита действа в зависимост от създалата се ситуация по предварително разработени схеми;

· Откритата приемна на Кмета – Гражданите трябва да усещат присъствието на модерната администрация и така да се решават обществени проблеми.

На Интернет страницата на община Карлово – www.karlovo.bg може да получите необходимата Ви информация за състоянието и развитието на Общината. Тя е включена и в сайт www.invest.bg , заедно с още 14 Общини. Тази страница е предназначена главно за инвеститори, които се интересуват от Общината ни. Можете свободно  да изказвате мнения и предложения.
Ние сме длъжни:

· Да Ви обслужваме бързо и коректно;
· Да спазваме установените от Общината срокове за издаване на документи;
· Да предоставяме на гражданите необходимата информация – “Закон за достъп до обществена информация”;
· Да спазваме стриктно “Закона за защита на личните данни”.
От Вас очакваме:

· Коректно отношение към служителите на Община Карлово;
· Съдействие при изпълняването на една или друга услуга;
· Обективно изказани мнения, относно работата на служителите на Общината, предложения и идеи.
    Ние работим в услуга на Гражданите и Гостите на Община Карлово. Добросъвестното изпълнение на служебните ни задължения говори за висококачествена администрация и доволно общество.

    Условията на бързоразвиващата се администрация налагат Общинската администрация да реагира адекватно с минимизиране на рисковете.
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